Служебная записка на списание картриджа
	Дата/Date
Заполняется клиентом
	

	Менеджер/Manager
Заполняется клиентом
	

	Поставка/Supply (заполняет отдел ВЭД)

Заполняется сотрудником компании НВ-Принт
	

	Покупатель/Buyer
Заполняется клиентом
	

	Поставщик/Seller (первые две буквы перед артикулом)

Заполняется клиентом
	

	Артикул картриджа/Article
Заполняется клиентом
	

	Количество (шт.)/ Quantity

Заполняется клиентом
	

	Накладная/invoice №
	

	Краткое описание неисправности/ Brief description of the defect

Заполняется клиентом
	

	Прилагаемые документы (фото картриджа, образцы печати) Attached documents (photo cartridge, print samples)                         Заполняется клиентом
	

	Подпись уполномоченного лица коммерческого отдела/              Signature of the authorized person of  commercial department
Заполняется сотрудником компании НВ-Принт
	

	Подпись уполномоченного лица технического отдела/                 Signature of the authorized person of Technical department
Заполняется сотрудником компании НВ-Принт
	


1. В письме в заглавии указывать наименование организации.

2. В приложении к письму обязательно должно быть: Служебная записка, фотография этикетки с указанием модели картриджа и завода, фотография штрих кода, образца печати с дефектом, дефекта картриджа, если такой возможно установить визуально.

3. Снимки должны быть четкими и “читаемыми”.

4. Все файлы должны отсылаться в одном письме!

5. Бланк служебной записки должен быть заполнен полностью (те пункты, которые относятся к рекламации).

6. На адрес broke.cartridge@gmail.com отправляется заполненная форма.
7. ВНИМАНИЕ! Крайний срок замены рекламационных картриджей производится не позднее чем через год после отгрузки со склада НВ-Принт.
